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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra (ut6lag nem hozzaférhetd, a
szerz0dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A megrendelési folyamattal kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

1. Alapvetoé rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIIL. toérvény (,,Elker. tv.”),
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddk.

A jelen ASZF 2025. 4prilis 1. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Vallalkoz6 jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositasokat a Véllalkozé
azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 naptari nappal a weboldalan kézzéteszi, és a folyamatban
1évé megrendeléssel rendelkez6 Megrendel6ket e-mailben is értesiti. A Megrendel6 a weboldal
hasznélataval, illetve megrendelése leadasaval elfogadja a mindenkori hatalyos ASZF



rendelkezéseit. A mar leadott megrendelésekre a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései alkalmazandok.

Jelen ASZF hatalya a Vallalkozé weboldalan (aditeq.hu) térténd jogviszonyokra, valamint a
Vallalkozoval e-mailben, telefonon vagy személyesen létrej6v6 megrendelésekre terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrél: aditeq.hu.

Villalkoz6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Véllalkozo irdsos hozzdjarulasa nélkiil (kivéve jelen
dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2. Fogalmak

Megrendeld/Felhasznalé: Barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki a Vallalkozé szolgaltatasait igénybe veszi,
illetve a Vallalkozoval szerzodést kot.

Fogyaszto: Olyan Megrendeld, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré
személy.

3D nyomtatas (SLS): Szelektiv 1ézerszinterezés (Selective Laser Sintering) technoldgiaval
torténod additiv gyartasi eljaras, amelynek soran poliamid (PA12/Nylon 12) alapanyagbdl, a
Megrendel altal biztositott digitalis 3D modell alapjan, rétegrol rétegre épiil fel a munkadarab.

Utémunka: A 3D nyomtatast kovetd feliiletkezelési és esztetikai miiveletek Gsszessége,
ideértve kiilonosen a vibracios csiszolast (tumbling), a mélyfestést (deep dyeing), valamint
egyéb, a Vdllalkozo altal kinalt feliiletkezelési eljarasokat.

3D modellezés/tervezés: Digitalis 3D modell létrehozasa vagy modositasa a Vallalkozo altal, a
Megrendel6 specifikaciéi alapjan, nyomtatasra alkalmas fajlformatumban.

Arajanlat: A Villalkozé altal a Megrendeld részére kidllitott irdsos dokumentum, amely
tartalmazza a megrendelt szolgaltatas részletes leirasat, arat, a teljesitési hatarid6t és egyéb
feltételeket.

Nyomtatasi fajl: A Megrendeld altal biztositott, nyomtatasra alkalmas digitalis 3D modell,
jellemz6en STL, 3MF vagy STEP formatumban.

3. Szolgaltatasok kore

A Vallalkoz6 ipari 3D nyomtatasi, utdbmunkalasi és 3D modellezési/tervezési szolgaltatasokat
nyujt. A Vallalkozé kizarélag a Megrendel egyedi igényei és specifikacioi alapjan,
megrendelésre készit termékeket. A Vallalkoz6 szolgaltatdsai az alabbi tevékenységeket
foglaljak magukban:

3.1. SLS 3D nyomtatas

A Vallalkozd szelektiv 1ézerszinterezés (SLS) technologiaval, PA12 (Nylon 12) poliamid
alapanyagbdl végez 3D nyomtatasi szolgaltatast. A Vallalkoz6 a nyomtatast egy Formlabs Fuse



1+ 30W tipusu berendezésen végzi. A nyomtatdas a Megrendel6 altal biztositott, vagy a
Vallalkozé altal elkészitett digitalis 3D modell alapjan torténik.

A Vallalkozo6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az SLS technologiaval gyartott munkadarabok
fizikai-mechanikai tulajdonsagai (szilardsag, hdéallosag, feliileti min6ség) az alapanyag
specifikaci6jabol és a technologia sajatossagaibdl adéddan eltérhetnek a hagyomanyos gyartasi
eljarasokkal (pl. froccsontés) eléallitott munkadarabok tulajdonsagaitdl.

3.2. Utomunkalas

A Vallalkoz6 az aldbbi utémunkalasi szolgaltatdsokat nyujtja a 3D nyomtatott
munkadarabokon:

¢ Vibraciés csiszolas (tumbling): A nyomtatott munkadarab feliileti érdességének
csokkentése, feliiletkezelés és sorjatlanitas vibracids befejezd eljarassal.

e Miélyfestés (deep dyeing): A nyomtatott munkadarab atszinezése mélyfestési
eljarassal. A Vallalkoz6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az elérhet szinek kore
korlatozott, és a végeredmény darnyalata eltérhet a Megrendel6 éaltal megadott
referenciaszint6l. A mélyfestés egyenletes szinezést biztosit, azonban a szinminta és a
kész termék kozotti pontos egyezés nem garantalhato.

e Egyéb utomunka: A Vallalkoz6 egyéb, az arajanlatban részletezett utdmunkalasi
szolgaltatasokat is nyujthat a Megrendeld igényei szerint.

3.3. 3D modellezés és tervezeés

A Villalkozé a Megrendeld specifikacioi, rajzai, vazlatai vagy mintadarabja alapjan digitalis
3D modellt készit vagy modosit, amelyet nyomtatasra alkalmas fajlformatumban (STL, 3MF,
STEP) bocsat a Megrendel rendelkezésére. A 3D modellezési szolgaltatas részletes feltételeit
az egyedi arajanlat tartalmazza.

A Vallalkozé altal készitett 3D modell szellemi tulajdonjoga a Megrendel6t illeti meg a
szolgaltatas ellenértékének teljes kiegyenlitését kovetGen, kivéve, ha a felek err6l eltér6en
allapodnak meg. A Vallalkoz6 jogosult a megvalositott projektet referenciamunkaként, a
Megrendeld el6zetes hozzajarulasaval, anonimizalt formaban felhasznalni.

3.4. A szolgaltatas korlatai

A Vallalkoz6 kizar6lag az adott 3D nyomtatasi technologiaval és alapanyaggal elérhetd
mindségi és mechanikai tulajdonsagokért felel. A Megrendeld felel6ssége, hogy a megrendelt
munkadarab rendeltetésérél és felhasznalasi céljarol teljes kord tajékoztatast adjon a
Vallalkozonak, valamint sajat maga gy6z6djon meg arrol, hogy a gyartasi technologia és az
anyagvalasztas megfelel az adott célra.

A Villalkozé nem vallal felelGsséget a megrendelésre gyartott munkadarab felhasznélasi
céljanak alkalmassagaért, kiilonosen, de nem kizarélagosan:

¢ teherbirast igényl6 szerkezeti elemek, biztonsagi szempontbdl kritikus alkatrészek,
orvostechnikai eszkdzok, élelmiszer-ipari alkalmazasok, valamint gépjarmiialkatrészek
esetében, ahol a meghibasodas személyi sériilést vagy jelentds anyagi kart okozhat.

A Megrendel6 a sziikséges informdciokat a Vallalkoz6t6l a honlapon feltiintetett
elérhetdségeken keresztiil kérheti. A Vallalkozé koteles a kért miiszaki adatokat (alapanyag
specifikacio, mérettlirés, feliileti mindség) a Megrendeld részére biztositani.



4. Megrendelés menete

4.1. Ajanlatkérés

A Megrendel6 a Vallalkoz6 weboldalan (aditeq.hu), e-mailben vagy telefonon keresztiil
jogosult egyedi arajanlatot kérni. Az ajanlatkérés soran a Megrendel6 koteles az alabbi adatokat
megadni, illetve dokumentumokat rendelkezésre bocsatani:

¢ nyomtatasra alkalmas digitalis 3D modell (STL, 3MF vagy STEP formatumban), vagy
az elkészitend6 munkadarab leirasa, vazlata, mintadarabja;

e 3 kivant darabszam;
* az igényelt utobmunkalasi szolgaltatasok megjelolése (amennyiben sziikséges);
¢ amunkadarab felhasznalasi céljara vonatkozo tajékoztatas (amennyiben relevans);

e szamlazasi és szallitasi adatok.

4.2. Arajanlat

A Villalkoz6 a beérkezett ajanlatkérést megvizsgalja, és amennyiben az ajanlatkérés alapjan a
szolgaltatas teljesithetd, az arajanlatot 5 munkanapon beliil irdsban, a Megrendel6 altal
megadott elektronikus levelezési cimre megkiildi. Az arajanlat tartalmazza a szolgaltatas
részletes leirasat, a vallalasi arat, a varhat6 teljesitési hatarid6t, valamint az esetleges
el6legfizetési kotelezettséget.

Az arajanlat a kikiildéstdl szamitott 30 napig érvényes, amennyiben az arajanlat eltérd
érvényességi idot nem tartalmaz.

4.3. Szerzodés létrejotte

A Megrendel6 az arajanlat elfogadasat irasban, e-mail itjan koteles visszaigazolni. Az arajanlat
Megrendeld altali irasbeli elfogadasa — és amennyiben elGlegfizetés sziikséges, az elGleg
Vallalkozé bankszamlajan torténé jovairasa — a szerzOdés létrejottét jelenti. Az elfogadod
nyilatkozatnak egyértelmiien utalnia kell az arajanlat azonositdjara.

A Villalkoz6 az arajanlat megkiildésével egyidejiileg a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja a
hatélyos ASZF és Adatkezelési T4jékoztatd elérhet6ségét (weboldal-hivatkozas vagy csatolt
dokumentum formajaban). Fogyasztéval kotott szerzodés esetén a Vallalkozd a szerzddés
létrejottét kovetden tartdés adathordozén (e-mailben csatolmanyként) megkiildi a szerz6dés
tartalméra és a jelen ASZF-re vonatkoz6 visszaigazolast.

A szolgaltatas teljesitése kizarélag a fenti feltételek egyiittes teljesiilése alapjan veszi kezdetét.

4.4. Nyomtatasi fajlra vonatkozo kovetelmények

A Megrendeld felel6ssége, hogy a nyomtatasra atadott 3D modell fajl megfelel az alabbi
kovetelményeknek:

¢ a f4jl vizmentes (watertight), hibatlan hal6é (mesh) struktiraval rendelkezik;
¢ af4jl megfelel6 felbontassal (mesh siir(iség) rendelkezik az elvart feliileti min6séghez;
¢ af4jl a kivant méretre van skalazva, és a mértékegység egyértelmiien megjel6lt (mm).

Amennyiben a benyujtott fajl nem felel meg a fenti kdvetelményeknek, a Vallalkozo
tajékoztatja a Megrendel6t, és sziikség szerint javaslatot tesz a fajl médositasara, illetve
felajanlja a 3D modellezési szolgaltatas igénybevételét kiilon dij ellenében. A hibas fajlbol



ered6 mindségbeli probléméakért a Vallalkoz6 nem véllal felelGsséget, amennyiben a
Megrendel6t el6zetesen tajékoztatta a fajl hianyossagairol.

4.5. Jovahagyas és probanyomat

Nagyobb volumenii vagy kiilondsen preciz megrendelések esetén a Vallalkozé felajanlhatja
probanyomat készitését, amelynek dija az arajanlatban keriil meghatarozasra. A probanyomat
Megrendeld altali irasbeli jovahagyasat koveten a Vallalkozé megkezdi a végleges gyartast. A
probanyomat jovahagyasa utan a Megrendel6 nem hivatkozhat a prébanyomattal azonos
mindségi jellemzdkre szavatossagi igény alapjaul.

5. Szallitasi feltételek

5.1. Teljesitési hatarido

A megrendelés teljesitési hatarideje az arajanlatban meghatarozott id6, amely a szerz6dés
létrejottétdl (az elGleg jovairasatdl, amennyiben el6legfizetés sziikséges) szamitandd. A
Villalkoz6 a teljesitési hatarid6 valtozasarol haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t.

5.2. Szallitasi médok

Személyes atvétel: A Megrendeld a kész munkadarabot személyesen veheti at a Vallalkozé
atvételi pontjan (2092 Budakeszi, Lugas koz 2.), el6zetesen egyeztetett id6pontban. A
személyes atvétel dijmentes.

Futarszolgalat: A Megrendel6 kérheti a kész munkadarab futarszolgalattal t6rténd
kézbesitését. A szallitasi dij egyedileg keriil meghatarozasra a csomag méretétdl, stlyatol és a
szallitasi célcimt6l fiiggben, és az arajanlatban feltiintetésre kertil. A szallitas soran keletkezd
karokért a futarszolgalat felel6s.

5.3. Atvétel

A Megrendeld koteles az atvételkor a terméket megvizsgalni, és az esetleges mennyiségi vagy
nyilvanval6 mindségi hibakat haladéktalanul, de legkésébb az atvételt6l szamitott 3
munkanapon beliil jelezni a Vallalkozonak. Az atvételi ellen6rzés elmulasztasabdl eredd
igényeket a Vallalkozé nem koteles elfogadni, kivéve, ha a hiba az atvételkori vizsgalattal nem
volt észlelhetd.

6. Fizetési feltételek

Az arak minden esetben magyar forintban (HUF) értendok, és tartalmazzak az Altalanos
Forgalmi Adot (AFA), amennyiben a Vallalkoz6 AFA-koteles. Az arak nem tartalmazzak a
szallitasi dijat, amely az arajanlatban kiilon feltiintetésre kertil.

6.1. Fizetési modok

Banki atutalas: A Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét a Vallalkozé altal kiallitott
dijbekéré/szamla alapjan, banki atutaldssal teljesiti a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén a Megrendel6 készpénzben is kiegyenlitheti a
szolgaltatas ellenértékét.



6.2. Eléleg

A megrendelés teljesitésének el6feltétele az 4arajanlatban meghatarozott mértékii el6leg
megfizetése. Abban az esetben, ha a megrendelés 6sszértéke meghaladja a 100 000 forintot, a
Villalkoz6 jogosult a teljes dsszeg 30%-anak megfelel6 el6leget kovetelni. Az el6leg tsszegét
a Vallalkozo6 a végszamlaban beszamitja.

6.3. Végszamla és fizetési hatarido

A Vallalkoz6 a megrendelés teljesitését kovetéen végszamlat allit ki. A Megrendel6 a
végszamlat az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A fizetési hataridd
— eltérdé megallapodas hianyaban — a szamla keltét6] szamitott 8 naptari nap.

A Megrendel6 késedelembe esése esetén a Vallalkozé jogosult a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot felszamitani. Fogyasztoval szemben a Ptk. 6:48. § (1) bekezdése szerinti mértékd,
vallalkozassal szemben a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékii késedelmi kamat kertil
felszamitasra.

6.4. Tulajdonjog-fenntartas

A Vallalkoz6 a szolgaltatas ellenértékének teljes kiegyenlitéséig a legyartott munkadarabok
feletti tulajdonjogat fenntartja.

7. Elallasi jog

A fogyasztd, amennyiben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, jogosult a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolni. Az
elallasi jog gyakorlasahoz a fogyaszt6 egyértelmii nyilatkozatban koteles azt jelezni a
Vallalkozé felé e-mailben vagy postai titon.

7.1. Az elallasi jog nem gyakorolhaté az alabbi esetekben

e Egyedi gyartasu termékekre, amelyek kifejezetten a fogyasztd egyedi igényei alapjan
késziiltek, igy kiilondsen a megrendelés alapjan, egyedi 3D modell szerint gyartott
munkadarabokra (a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan).

¢ Ha a Megrendel6 nem fogyaszt6i minGségben jar el (pl. vallalkozasok).

7.2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

1. A Megrendel6 elallasi szandékat e-mailben vagy postai titon koteles jelezni.

2. A Villalkozé az elallasi nyilatkozat beérkezését kdvetden visszaigazolja annak
fogadasat.

3. A fogyasztd koteles a terméket eredeti allapotban, sajat koltségén visszakiildeni vagy
személyesen visszaszallitani.

4, A Vallalkozé a visszakiildott termék beérkezését kovet6en haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil visszatériti a termék arat a fogyaszté szamara. A szallitasi
koltséget a fogyaszto viseli.



Az eléllasi jog gyakorldsa nem érinti a fogyasztét megilleté egyéb jogokat, igy kiillonosen a
kellékszavatossagi igényeket.

7.3. A Megrendelés lemondasa

Amennyiben a Megrendeld a szerz6dés létrejotte utan, de a gyartas megkezdése el6tt kivan a
megrendelésétdl elallni, a Vallalkozé a mar megfizetett el6legbdl levonhatja a szerzédéssel
kapcsolatban igazoltan és ténylegesen felmeriilt koltségeit (példaul tervezés, el6készités,
adminisztracio), az ezen feliili 6sszeget a Megrendel6nek visszatériti.

Amennyiben a gyartds mar megkezdddott, a Megrendel6 koteles a Vallalkoz6 igazoltan és
ténylegesen felmeriilt koltségeit (igy kiillondsen a mar felhasznalt alapanyag, a nyomtato
gyartasi ideje, munkaidd, utomunka-koltségek) és az ezekhez kapcsolédod aranyos fedezetét
megtériteni. A Vallalkoz6 a Megrendel6 kérésére a kalkulalt dsszeget tételesen igazolni
koteles.

Fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6 esetében a Vallalkozo kizarolag a ténylegesen felmertilt,
igazolt koltségeit és aranyos karat jogosult kovetelni, a Ptk. 6:213. § rendelkezéseivel
Osszhangban. A Vallalkozo karenyhitési kotelezettsége a fogyasztoval szembeni elszamolas
soran figyelembe veendd.

8. Szavatossag

A Vallalkoz6 az egyedi megrendelésre gyartott 3D nyomtatott munkadarabokra a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi kotelezettséget vallal. Tekintettel arra, hogy a
Villalkoz6 kizardlag egyedi megrendelésre, a Megrendeld specifikaciéi alapjan gyart, és a
termékek nem tartoznak a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala, a Vallalkozo
onkéntes jotallast nem vallal.

8.1. Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Vallalkozoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint, amennyiben a termék hibas. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének
feltétele, hogy a Megrendeld igazolja a szerz6dés megkotését (pl. szamla vagy visszaigazolo e-
mail bemutatasaval).

Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a Megrendel6 valaszthat az alabbi jogok koziil:

e kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalan tobbletkoltséget eredményez a Vallalkoz6 szamara;

® igényt tarthat a termék aranak aranyos leszallitasara;

* aszerz6déstdl elallhat, ha a Vallalkozo a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, vagy
azt nem tudja megfelel6 hataridon beliil teljesiteni.

A kellékszavatossagi igény a termék atadasatdl szamitott 1 éven beliil érvényesithetd, ha a
Megrendeld vallalkozas, és 2 éven beliil, ha a Megrendeld fogyasztd. A teljesitést6l szamitott 1
éven beliil a fogyaszto kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs
egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Vallalkozé szolgaltatta. A
teljesitéstdl szamitott 1 év elteltét kovetSen azonban a fogyaszt6 koteles bizonyitani, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

8.2. Termékszavatossag



A Megrendel6 a termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet a termék
gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalat6l szamitott 2
éven beliil érvényesithetd. A termék hibajat a Megrendel6nek kell bizonyitania.

8.3. Szavatossagi igény érvényesitésének menete

A Megrendel0 szavatossagi igényét e-mailben (hidas.balint@aditeq.hu) jelentheti be a
Villalkozénak. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a megrendelés
azonositojat, valamint lehetség szerint fényképes dokumentaciot a hibarol.

Az igény bejelentését kovetden a Vallalkozo 14 napon beliil irdsban tajékoztatja a Megrendel 6t
az igény rendezésének lehetdségeirdl.

8.4. Felelosség korlatozasa

A Vallalkozé nem vallal felelGsséget a Megrendel6nél felmeriil6 kdzvetett karokért, ideértve
kiilénosen az elmaradt hasznot, iizemkiesést, adatvesztést vagy harmadik személlyel szembeni
igényeket. A Vallalkoz6 felel6ssége legfeljebb a hibas termék vagy szolgaltatas vallalasi
dijanak 0sszegéig terjed.

A jelen pontban foglalt felel6sség-korlatozas nem alkalmazhato a Ptk. 6:152. § és a vonatkozo
fogyasztévédelmi rendelkezések értelmében a szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozott
karokra, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasra, valamint a
blincselekménnyel okozott karokra. Ezen karokért a Vallalkoz6 a jogszabaly szerinti
felel6sséggel tartozik.

A Villalkozé nem felel a munkadarab hasznélatabol ered6 karokért, amennyiben a Megrendel
a munkadarabot a rendeltetését6l, az egyeztetett felhasznalasi célt6l vagy az alapanyag
specifikaciojatél eltéré médon haszndlja.

9. Szellemi tulajdon és titoktartas

A Megrendel6 szavatolja, hogy a nyomtatasra atadott 3D modell vagy terv felhasznéalaséara
jogosult, és annak gyartasra torténé atadasa nem sérti harmadik személyek szellemi
tulajdonjogait (szerz6i jog, szabadalom, formatervezési mintaoltalom, védjegy stb.). A
Megrendel6 koteles a Vallalkoz6t mentesiteni minden olyan igény al6l, amely harmadik
személy szellemi tulajdonjoganak megsértésébdl ered.

A Villalkozé a Megrendeld altal atadott 3D modelleket, terveket, miiszaki dokumentaciot és
egyéb bizalmas informacidkat bizalmasan kezeli, kizar6lag a megrendelés teljesitése céljabol
hasznélja fel. A Vallalkozo6 titoktartasi kotelezettsége a megrendelés lezarasatdl szamitott 3
évig all fenn.

A Villalkozé a megrendelés teljesitését és a szavatossagi id6 lejartat kovetéen a Megrendeld
altal atadott fajlokat legfeljebb tovabbi 1 évig meg6rzi, ezt kovetéen véglegesen torli. A
Megrendel6 barmikor irdsban kérheti a fajlok visszaszolgaltatasat vagy azonnali torlését. A
Villalkoz6 a kérelem beérkezését6l szamitott 15 munkanapon beliil teljesiti a kérést.

10. Panaszkezelés



A jelen panaszkezelési szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Vallalkozo altal nyujtott
szolgaltatasokkal és termékekkel kapcsolatos panaszok bejelentésének és kezelésének maodjat,
biztositva a MegrendelOk szamara a hatékony és gyors ligyintézést.

10.1. Panasz benytjtasanak modjai

A Megrendel6k panaszt tehetnek az alabbi modokon:
¢ Elektronikus aton: e-mailben a hidas.balint@aditeq.hu cimre kiild6tt levélben.
¢ Postai uton: levelezési cimre: 2092 Budakeszi Lugas koz 2.
¢ Telefonon: +36 20 449 5933.

10.2. A panasz tartalma

A hatékony ligyintézés érdekében a benyujtott panasznak tartalmaznia kell:
® apanaszos nevét és elérhetGségeit;
* amegrendelés azonositojat (ha relevans);
® apanasz részletes leirasat;
® apanaszos altal elvart megoldast (pl. javitas, csere, visszatérités);

¢ mellékleteket (pl. fényképek, szamlak), ha sziikségesek a panasz alatamasztasahoz.

10.3. Panaszkezelési folyamat

Beérkezés visszaigazolasa: A Vaillalkozé a panasz beérkezését kovetGen legkésébb 5
munkanapon beliil irasban visszaigazolja a panaszosnak.

Ugyintézési id6: A panasz kivizsgalasa legfeljebb 30 naptari napot vesz igénybe. Ha ez id6
alatt nem lehetséges a végleges valasz megadasa, a Vallalkoz6 tajékoztatja a panaszost az
tigyintézés varhato6 id6tartamarol.

Dontés és tajékoztatas: A Vallalkozo a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiti a
panaszost. Amennyiben a panaszt elutasitja, dontését indokolni kételes, valamint tajékoztatast
ad a tovabbi jogorvoslati lehetdségekrol.

10.4. Jogorvoslati lehetoségek

Ha a panaszos nem elégedett a panaszkezelés eredményével, az alabbi jogorvoslati lehetdségek
allnak rendelkezésére:

¢ Fogyasztovédelmi Hatosag: Amennyiben a panaszos ugy véli, hogy a Vallalkozo
megsértette a fogyasztovédelmi jogszabalyokat, bejelentést tehet a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhet6ségei
megtalalhatok a www.fogyasztovedelem.kormany.hu weboldalon.

e Békélteto testiilet: A fogyasztok békéltetd testiilethez fordulhatnak, amelynek célja a
fogyasztéi jogvitak birésagon kiviili, gyors és hatékony rendezése. A Vallalkozd
székhelye szerint illetékes testiilet: Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet (1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 1V/2.; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu). A békéltetd testiileti
eljarasrél tovabbi informéacié a www.bekeltetes.hu weboldalon érhetd el.

¢ Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
elérhetd a https://ec.europa.eu/consumers/odr cimen.



e Birodsagi eljaras: A Megrendeld a jogvitat birosag elott is érvényesitheti a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11. Adatkezelés

A Vallalkozé a Megrendel6 személyes adatait az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete  (, GDPR”), valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeli. A
személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Vallalkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely az aditeq.hu weboldalon érhet6 el.

12. Vis maior

A Vallalkoz6 mentesiil a szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitésének késedelméért vagy
elmaradasaért, amennyiben az olyan rendkiviili és elharithatatlan kiils6 ok (vis maior)
kovetkeztében all be, amelyre a Vallalkozénak nincs rahatasa. Ilyen oknak mindsiil kiilénodsen,
de nem kizar6lagosan: természeti katasztrofa, jarvany, habord, sztrajk, hatésagi intézkedés,
alapanyag-ellatasi zavar, aramsziinet vagy az internetszolgaltatas tartos kiesése.

Vis maior esetén a Vallalkozé koteles a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni a vis maior
eseményrdl és annak varhatd id6tartamarol. Amennyiben a vis maior helyzet 60 napnal tovabb
fennall, barmelyik fél jogosult a szerz6déstdl elallni.

13. Egyéb rendelkezések

A Vallalkozé minden panaszt és az arra adott valaszt legalabb 5 évig mego0rzi, és az illetékes
hatdsagok kérésére rendelkezésre bocsatja.

A felek a jelen ASZF-bél eredd jogvitdikat els6sorban békés titon kisérlik meg rendezni.
Vallalkozas mindségben eljar6 Megrendel6k esetében — amennyiben a békés ugyu rendezés
nem vezet eredményre — a felek aldvetik magukat a Budakornyéki Jarasbirésag, illetve
értékhatartdl fiiggden a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

Fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6k esetében a jelen pontban foglalt kizarélagos illetékességi
kikotés nem alkalmazhato. Fogyasztoi jogvitak esetében a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016.
évi CXXX. torvény torvényes illetékességi szabdlyai irdnyaddk, a fogyaszt6 valasztasa szerint
a sajat lakdhelye szerint illetékes birosag is eljarhat.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik,
az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek
olyan érvényes rendelkezést léptetnek, amely az eredeti rendelkezés gazdasagi céljahoz
legkozelebb all.

A Villalkoz6 nem vaéllal felel6sséget a Vallalkozohoz nem kothet6, a Vallalkozé altal nem
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett tartalmakkal kapcsolatban.

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek 2026 augusztus 1. napjatél hatalyosak és visszavonasig
érvényesek.

Kelt: 2026. augusztus 25.
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